2022年11月消费投诉信息公示

为加强消费者权益保护的社会监督，引导经营者诚信自律，构建消费维权社会共治机制，提升消费者满意度，优化消费环境，根据《中华人民共和国消费者权益保护法》、《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》、《泰州市姜堰区市场监督管理局消费投诉信息公示实施办法》等法律、法规、规章和文件的规定，现对我局2022年11月受理的消费投诉信息进行公示。

附件：2022年11月消费投诉信息公示

                                                           泰州市姜堰区市场监督管理局

                                                             泰州市姜堰区消费者协会

                                                                2022年12月7日

附件：
                   2022年11月消费投诉信息公示

	序号
	投诉时间
	被诉单位
	问题类别
	诉求内容
	办结时间
	处理结果

	1
	2022.11.1
	和夏（南京）餐饮管理有限公司姜堰北大街分公司（85度）
	虚假宣传
	结账时，出示退役军人优待证和姜堰区拥军门店优惠卡，结账人员说要优惠再买个面包。
	2022.11.1
	经查，商家新进人员业务不精导致发生纠纷，商家表示消费者来店消费赠送礼品。

	2
	2022.11.1
	姜堰区mini宠物店
	虚假宣传
	购买了一只博美宠物犬，长大了发现不是博美，而是银狐。
	2022.11.2
	双方无法达成一致，终止调解。

	3
	2022.11.1
	姜堰区国润万家生活超市
	食品安全
	购买了橄榄菜，到家后发现已经过期
	2022.11.1
	双方自行和解，现场检查有过期香港橄榄菜，已立案调查。。

	4
	2022.11.1
	姜堰区金夜海鲜烧烤店
	经营资质
	在美团外卖上销售生食类食品，食品经营许可证上无许可类目，要求处罚。
	2022.11.1
	商家已及时将生食类食品下架，已责令整改。

	5
	2022.11.1
	姜堰区青禾饰品店
	商品质量
	卖名牌包包和首饰手表的假货。
	2022.11.3
	现场检查，该店未开门营业。

	6
	2022.11.1
	姜堰区优德生鲜超市
	计量价格
	买了一包粉丝，标注单价10元每公斤，我买了0.326公斤，商家反向抹零收取我3.30元。
	2022.11.3
	已责令改正，经调解双方达成一致。

	7
	2022.11.1
	客都生活超市蒋垛店
	计量价格
	买了一包芝麻，单价17.80元每公斤，我买0.330公斤，其反向抹零收取我5.90元。
	2022.11.3
	经了解，标价收款一致，商家拒绝调解，依法终止调解。

	8
	2022.11.1
	胜利华庭
	特设安全
	2单元的两个电梯都出现了故障，其中一个需要更换链条已经完全无法使用，另一个电梯是经常出现故障。
	2022.11.1
	两台电梯均在检验有效期内，物业公司主管部门为住建部门，已告知投诉人向住家部门诉求。

	9
	2022.11.1
	苏州上元经纬培训有限公司姜堰分公司
	服务质量
	在上元教育姜堰校区报名考会计初级考试，申请退费，工作人员表示需要扣除违约金，其不认可。
	2022.11.1
	经调解，商家承诺于11月7日前退款，投诉人表示认可。

	10
	2022.11.1
	泰州市打匠油餐饮服务有限公司
	虚假宣传
	打酱油百姓饭堂店内的广告宣传是充200元送30元，但是其询问店员时，对方却称没有该活动，其不认可。
	2022.11.1
	充200元送30元是针对会员的，非会员不享受，投诉人无异议。

	11
	2022.11.1
	泰州市洁翠康米业有限公司
	计量标准
	该公司生产的大米，有两个执行标准，要求立案查处，同时退款并赔偿。
	2022.11.1
	GB/T 1354是国家标准，NY/T 419是行业标准，不违法。

	12
	2022.11.1
	泰州禹士建材科技有限公司
	虚假宣传
	销售的产品违反《广告法》 要求处罚。
	2022.11.1
	经查，不属于虚假宣传。

	13
	2022.11.1
	新日电动车溱潼店
	服务质量
	购买了一辆4轮电动车，之后发现副驾驶车门锁死，修了很多次都没有修好。
	2022.11.1
	商家拒绝调解，终止调解。

	14
	2022.11.2
	拜欧医疗美容门诊（泰州）有限公司
	虚假宣传
	使用嗨体产品宣传(嗨体水光补水）属于对诊疗效果的虚假宣传，要求部门处罚。
	2022.11.2
	违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果，不予立案。

	15
	2022.11.2
	鸿星尔克姜堰专卖店
	计量价格
	鞋应收283.61元每双，实收284元每双，外套应收386.32元少收0.32元。
	2022.11.2
	经查不构成价格欺诈，已整改。

	16
	2022.11.2
	姜堰区茶佰巷便捷食品店
	经营资质
	营业执照上不含“烘焙类食品制售”却生产销售糕点类食品，要求查处。
	2022.11.2
	已要求当事人办理食品经营许可证变更手续。

	17
	2022.11.2
	姜堰区林美美容院
	虚假宣传
	【亮颜必备】晓姿面部四部曲为虚假广告，应当按照《广告法》处罚。
	2022.11.2
	已及时改正，不予处罚。

	18
	2022.11.2
	姜堰区三月三海鲜店
	经营资质
	在美团上销售生食类食品，食品经营许可证上无相关许可类目，要求处罚。
	2022.11.2
	当事人已主动下架处理，不予立案。

	19
	2022.11.2
	姜堰区源南因私出入境有限公司
	服务问题
	4人总共交了1.15万报名费，后来不想去了，多次沟通把护照及报名费退给我们，都没退。
	2022.11.2
	经调解，双方达成一致。

	20
	2022.11.3
	姜堰区大蜜獾米线店
	虚假宣传
	宣传该产品是“更安全”为虚假广告，应当处罚。
	2022.11.3
	被投诉人查无下落，已将被投诉人列入经营异常名录。

	21
	2022.11.3
	姜堰区老于生鲜店
	明码标价
	老于生鲜店无明码标价，付款14元，小票额度不足14元。
	2022.11.8
	明码标价问题已责令其改正，多收钱款因行为轻微不予处罚。

	22
	2022.11.3
	姜堰区马庄卤菜店
	虚假宣传
	购买牛肉，其发现购买的牛肉为猪肉，要求部门对该店进行查处。
	2022.11.3
	检查未发现销售假牛肉，投诉人也未提供证据，已撤诉。

	23
	2022.11.3
	姜堰区童颜美容院
	虚假宣传
	宣传品是“顶级”，是虚假广告，要求处罚。
	2022.11.3
	已及时改正，不予立案。

	24
	2022.11.3
	姜堰区淤溪雅迪电动车经营部
	商品质量
	其去年11月份购买的电动车，现在出现故障，店家不予维修。
	2022.11.8
	经鉴别，轮胎无问题，投诉人表示不再追究。

	25
	2022.11.3
	美好家园小区
	服务质量
	开发商有关暖气入户却不落实的欺诈行为。
	2022.11.3
	开发商正和大唐热力公司商谈地暖入户事宜，届时将在小区群里告知结果。

	26
	2022.11.3
	泰州市熠博冷暖设备有限公司（三菱）
	商品质量
	全款购买风管机美的空调乐享三代，送来的是二代，希望相关部门协助退货退款。
	2022.11.3
	经调解，消费者表示不再追究。

	27
	2022.11.4
	皇庭御苑
	虚假宣传
	房子里面装的是石膏板，下水管道至今未装，买的房型与当初看的样板房不符，虚假宣传。
	2022.11.7
	投诉人未能提供虚假宣传的证据，另合同纠纷问题不属市场监管部门职能，已告知诉求人可诉讼维权。

	28
	2022.11.4
	姜堰区金世福银楼
	服务质量
	步行街中国珠宝用旧金饰换购新金饰，店员没有将标签去掉就称重，诉求是督促商家提高服务质量。
	2022.11.4
	商家表示一定提高服务质量

	29
	2022.11.4
	姜堰区世达劳务有限公司
	服务质量
	缴纳了2000元，后面试完中介公司又要其将剩余的5000元一次性付完，其不认可。
	2022.11.4
	商家已退款1500元，投诉人无异议。

	30
	2022.11.4
	姜堰区智慧加油站
	商品质量
	10月车辆出现发动机故障，与商家沟通得知是其加油质量不行，其不认可。
	
	经核实，加油站的油品来源渠道正规，投诉人表示暂无其他诉求。

	31
	2022.11.4
	金通芙蓉园
	特设安全
	金通芙蓉园两天有楼上人卡在电梯里下不来，请帮助解决问题。
	2022.11.5
	经核查，该电梯在检验有效期内，现场已安排物业人员进行维修，现电梯正常运行。

	32
	2022.11.4
	美好家园
	服务质量
	供暖管道都没有建设好，有虚假宣传行为。
	2022.11.4
	开发商正和大唐热力公司商谈地暖入户事宜，届时将在小区群里告知结果。

	33
	2022.11.4
	苏中药业集团股份有限公司
	虚假宣传
	发布的宣传文章以及视频中药类广告涉及说明治愈率或者有效率，提到保证治愈或者隐含保证治愈违法，要求查处。
	2022.11.4
	经核查，当事人系初次违法，且及时改正，未造成负面影响，不予立案。

	34
	2022.11.5
	姜堰区悦己化妆品店
	商品质量
	购买了面膜和洗面奶，发现产品无任何的中文标签以及说明书。
	2022.11.5
	对于涉嫌经营无中文标签的进口化妆品的行为，已立案调查。

	35
	2022.11.5
	泰州市瑞鑫珠宝有限公司
	服务质量
	之前在中国黄金购买一个黄金手镯，现断了，商家还让其补差价更换新手镯，其不认可。
	2022.11.5
	经调解，商家为消费者换新，消费者无异议。

	36
	2022.11.7
	家乐购超市汤河店
	服务质量
	购买芹菜，店长阻碍其挑选芹菜，且有抢夺行为，告知购买蔬菜不可以挑选，其不认可。
	2022.11.7
	被诉方已与投诉人沟通并致歉。

	37
	2022.11.7
	姜堰区优博医疗器械经营店
	虚假宣传
	商家出售三元产品，虚假宣传，欺骗老年人。
	2022.11.10
	已立案调查，待办结即反馈。

	38
	2022.11.7
	江苏苏果超市有限公司姜堰亚方大厦店
	计量价格
	超市内七度空间区域的售价和标价不一致，说会员卡可以购买100包，但其用会员卡只能买两包，其表示不认可。
	2022.11.7
	亚方苏果方表示仍为消费者提供原宣传内容的优惠服务。

	39
	2022.11.7
	姜堰区车下会汽车用品经营部
	虚假宣传
	宣传该产品是“最新”，该宣传为虚假广告，应当进行处罚。
	2022.11.7
	举报的内容不存在违法行为，不予立案。

	40
	2022.11.7
	姜堰区福田花园粮油店
	商品质量
	购买的洗衣粉是假货，商家不肯承认。
	2022.11.7
	投诉人撤诉。

	41
	2022.11.7
	姜堰区红宝石面包店
	食品安全
	出售的蛋糕、面包等餐品有发酸变质的情况。
	2022.11.10
	现场检查未发现反映的内容。

	42
	2022.11.7
	姜堰区洁希亚国际洗衣店
	服务质量
	其购买了一双AJ运动鞋，送至洁希亚国际洗衣店清洗，现鞋已发霉。
	2022.11.9
	经调解， 商家答应免费清洗五件冬衣，消费者无异议

	43
	2022.11.7
	姜堰区罗马地板经营部
	商品质量
	购买了一些地板，铺装之后发现地板起皮长霉，向商家反映未果。
	2022.11.7
	双方无法达成一致，终止调解。

	44
	2022.11.7
	姜堰区南通好润多超市蒋垛加盟店
	食品安全
	购买海蜇丝，其将水先行沥干，但是工作人员不给其上称称重。
	2022.11.9
	现场未发现强买强卖行为，如投诉人有证据，可以将相关证据送到区市场监督管理局蒋垛分局。

	45
	2022.11.7
	姜堰区正琴食品店（环球有约）
	服务质量
	结账时店家多收了钱，现不肯退多收的钱，双方发生纠纷。
	2022.11.7
	已退返多收部分，消费者无异议。

	46
	2022.11.7
	泰州市打匠油餐饮服务有限公司
	餐饮卫生
	食用油炸小黄鱼，发现小黄鱼已经发臭，与商家反映未果。
	2022.11.10
	商家向服务对象道歉，服务对象表示满意。 

	47
	2022.11.7
	天泽园
	特设安全
	电梯出现无法开门自动下降现象，现要求物业的主管部门对于物业人员加强应急能力的管理培训。
	2022.11.10
	经查，电梯在检验有效期内。

	48
	2022.11.8
	江苏翻跟头蟹电子商务有限公司
	计量价格
	螃蟹斤两有差，要求按照消费者权益保护法来进行假一罚三赔偿。
	2022.11.8
	商家同意给服务对象进行退款，投诉人无异议。

	49
	2022.11.8
	姜堰区吉香园蛋糕店
	食品安全
	生日蛋糕还有金箔成分，服务对象希望相关部门协调下架商品，并依法赔偿。
	2022.11.10
	赔偿诉求人1450元，投诉人无异议。

	50
	2022.11.8
	姜堰区小熊小吃店
	商品质量
	11月8日11: 24分在该商家美团外卖平台下单，然后送到后，在用餐过程中吃到一只苍蝇。
	2022.11.8
	商家赔付121元，消费者无异议。

	51
	2022.11.9
	江苏美好超市有限公司泰州姜堰亚美国际花园分公司
	食品安全
	在福田花园东边美好超市（姜堰罗塘）购买了奥尔良鸡腿，孩子吃后食物中毒在姜堰人民医院治疗。
	2022.11.10
	经调解，商家给付孩子就诊费用并贴补200元营养费，投诉人无异议。

	52
	2022.11.9
	姜堰区柏拉图婚纱摄影工作室
	服务质量
	订购新生儿上门拍摄服务，11月8日至店铺内取照片，但只有两张照片，并无相框，其不认可。
	2022.11.9
	经调解，商家赠送一个相框，消费者无异议

	53
	2022.11.9
	姜堰区哥俩好装饰材料经营部
	商品质量
	11月4日购买的豹皇牌子的玻璃结构胶，其发现产品内外包装上的名称不一样。
	2022.11.9
	经查，内外包装不同是厂家责任，厂家赔付900元，消费者无异议。

	54
	2022.11.9
	三水新都会小区
	特设安全
	三水新都会小区18号楼西单元的电梯经常坏，据说是没有及时更换零件，导致电梯经常有故障。
	2022.11.14
	经查，因底坑进水导致部分零部件受潮腐蚀，现已全部更换，已正常使用。

	55
	2022.11.9
	泰州广电贸易有限公司
	商品质量
	购买了一个苏泊尔空气炸锅，使用过两次，塑料味较重，商家表示没有外包装盒，不予处理。
	2022.11.9
	经调解，商家同意退款300元，消费者无异议。

	56
	2022.11.9
	泰州市建祥不锈钢制品厂
	商品质量
	其9月份购买的无烟烧烤炉，使用中烤架坏了，商家表示给其更换，但一直没有更换，且产品内没有质保卡。
	2022.11.10
	经调解，商家免费换新烤架，消费者无异议。

	57
	2022.11.10
	姜堰区不大不小餐饮店
	服务质量
	其使用APP生日券，商家表示点单之后收不到款项，让其重新支付现金，其不满。
	2022.11.10
	是上层公司责任导致发生纠纷，消费者表示不再追究。

	58
	2022.11.10
	姜堰区蒋华云食品商行
	食品安全
	买了一盒豆腐脑，回家发现豆腐脑臭了，摊贩只同意退款。
	2022.11.10
	已上门检查，未发现问题，商家表示提高经营服务质量。

	59
	2022.11.10
	姜堰区芝华仕家居店
	服务质量
	支付了3万元订金订购了3张床、1个3人位沙发、6张椅子、1张餐桌，当晚其与商家联系取消订单并退款，商家拒绝。
	2022.11.10
	双方无法达成一致，终止调解。

	60
	2022.11.10
	康明眼镜梁徐大道店
	商品质量
	买了一瓶隐形眼镜护理液，使用时发现产品已过失效期，依法要求赔偿1000元
	2022.11.18
	我局已立案，待办结即反馈。

	61
	2022.11.10
	泰州华友汽车销售服务有限公司
	商品质量
	近期其发现车身部分有抛光痕迹，但4S店从未告知过，其向4S店反映，没有任何答复。
	2022.11.11
	投诉人未能提供相关证据，双方无法达成一致，终止调解。

	62
	2022.11.11
	顾家门业太宇店
	服务质量
	订购了一个门，收到货后由于尺寸不对，故其重新订购，当时商家答应会将4000元退还，现不退还。
	2022.11.14
	经调解，商家退还4000元定金，消费者无异议。

	63
	2022.11.11
	江苏苏果超市有限公司姜堰分公司（时代苏果）
	服务质量
	购买了物品，但一直没有配送。
	2022.11.11
	商家系统出现问题，现已道歉并退款，消费者无异议。

	64
	2022.11.11
	姜堰区顾高镇保旺羊肉批发部
	食品安全
	花费237元购买熟羊肉，发现该产品属于三无产品。
	2022.11.16
	我局下发责令改正通知书，另被投诉人全额退款，双方均无异议。

	65
	2022.11.11
	姜堰区乐潮KTV店
	计量价格
	在乐潮KTV大厅，与工作人员因收费问题发生纠纷。
	2022.11.11
	经了解，投诉人未投诉。

	66
	2022.11.11
	姜堰区罗塘街道天天快餐部
	服务质量
	商家承诺半小时之内送餐，一直到11:30商家才送到的，来不及送应该提前告知。
	2022.11.11
	已对商家批评教育，消费者无异议。

	67
	2022.11.11
	姜堰区赛博朋克电动车商行（9号电动车）
	商品质量
	铺买了一辆新电动车，发现存在半路断电，商家维修后告知是主线束存在问题，需要其支付300元，其不认可。
	2022.11.11
	经调解，商家提供维修保养，消费者支付150元。

	68
	2022.11.11
	姜堰区上口鲜食品店
	食品安全
	购买了一袋即食面包，当天晚上食用后其和其孩子身体出现不适，目前其和其孩子一直在医院挂水，要求商家给个说法。
	2022.11.11
	投诉人未能提供相关证据，另经调解，双方无法达成一致，终止调解。

	69
	2022.11.11
	溱湖温泉中心
	服务质量
	在抖音买了49.9元溱湖温泉中心温泉票，今天去消费发现关门。
	2022.11.14
	目前温泉暂停营业，商家表示购买的门票可通过网上渠道退款。

	70
	2022.11.11
	泰州北乔电子科技有限公司
	虚假宣传
	商品宣传“防脱、育发、强健发根、强韧发丝、促生”未能提供相关材料证明依据，涉嫌违规及虚假宣传。       
	2022.11.11
	我局正在调查中。

	71
	2022.11.11
	祥达置业有限公司
	价格收费
	其购买了嘉美珑园小区19号楼704室的房屋，该售楼处要求其缴纳产权代办费，其不认可。
	2022.11.11
	经调解，商家已退费，投诉人无异议。

	72
	2022.11.12
	姜堰区鲍师傅经营店
	预付消费
	充值了300元，现该店关闭，充值的余额无法使用。
	2022.11.11
	已将该单位列入经营异常名录。

	73
	2022.11.12
	姜堰区晨诺装饰材料经营部
	服务质量
	交了3000元定金定的瓷砖，瓷砖的立面图和预算表商家一直没有发给其，且瓷砖规格还没有定下来，其要求退定金。
	2022.11.14
	经调解，退返3000元，消费者无异议。

	74
	2022.11.12
	姜堰区人民公园大澡堂
	价格收费
	在此处洗澡，被店家在会员卡里面多扣了600多元，现店家不承认，双方发生纠纷。
	2022.11.14
	经调解，商家为卡中充值384元，消费者无异议。

	75
	2022.11.12
	姜堰区香溪水汇温泉酒店
	价格收费
	花费299购买一个按摩套餐，到结账的时候，需要再支付一个99元的房费，其不认可。
	2022.11.14
	消费者表示不再追究，终止调解。

	76
	2022.11.12
	姜堰区心灵文具店
	商品质量
	购买百乐水笔，花费了7元，后核实到该笔是假冒伪劣产品。
	2022.11.12
	投诉人未提供假冒伪劣的证据，不予受理。

	77
	2022.11.13
	姜堰祺茉饮品店
	食品安全
	买了奶茶，从杯子里面吸出来一团面纸。
	2022.11.13
	按照消费者的要求，已督促商家整改到位。

	78
	2022.11.13
	泰州市礼尚食品有限公司
	商品质量
	该产品标注产品营养成分表能量24kj，依据GB28050换算实际能量34kj，该产品明显存在虚假标注。
	2022.11.13
	标签属于印刷错误，违法情节轻微且已经改正，不予立案。

	79
	2022.11.14
	福特4S姜堰店
	服务质量
	准备交保险费时，销售表示还有一个五、六千的购车税要支付，因为之前销售并没有提过此事。
	2022.11.14
	经调解，商家允诺赠送汽车免费维护保养，消费者无异议。

	80
	2022.11.14
	华夏星空国际影城
	服务质量
	参加活动领取到电影票，后因疫情延期，商家称活动结束，其表示商家未提前告知。
	2022.11.14
	经调解，商家再赠送优惠券，消费者无异议。

	81
	2022.11.14
	江苏奥光波纹管有限公司
	虚假宣传
	在网络上宣称“销量领先”为虚假广告，要求处罚。
	2022.11.14
	经核查，宣传网页非被举报方发布。

	82
	2022.11.14
	姜堰区二茗奶茶店（万达蜜雪冰城）
	服务质量
	参加活动购买的饮品便宜两元，但商家告知活动不好同时参加，只能原价购买。
	2022.11.14
	经了解，商家上级管理层软件设计有误，商家已道歉并赠送一杯奶茶，消费者无异议。

	83
	2022.11.14
	姜堰区顾高镇鸿泰超市
	虚假宣传
	买了一块有机花菜，没有有机码，就是普通花菜。
	2022.11.17
	被投诉人已自行改正，违法违规行为轻微，不予处罚。

	84
	2022.11.14
	姜堰区聚美家居经营店
	商品质量
	购买的红木家具有质量问题，商家一直拖延不处理，让其直接退货，其不认可。
	2022.11.14
	双方无法达成一致，终止调解。

	85
	2022.11.14
	姜堰区庆余莲餐饮店（鱼你在一起）
	虚假宣传
	点了一份牛肉，但是上菜的却是猪肉，且也是以牛肉的价格收的，其不认可。
	2022.11.14
	是商家新进员工业务不熟导致，商家承诺退还全部餐饮费，消费者无异议。

	86
	2022.11.14
	姜堰区友顺电子商务服务部
	服务质量
	下单后因临时有事取消订单 商家拒绝退款并辱骂骚扰 凌晨打电话骚扰客户。
	2022.11.14
	商家退款，投诉人无异议。

	87
	2022.11.14
	泰州金迪汽车销售服务有限公司
	服务质量
	其的车辆使用2年之后发生异响，被告知是正常情况，其不认可。
	2022.11.14
	经调解，商家在延长汽车质保的基础上再提供一次汽车免费维护保养的优惠，投诉人无异议。

	88
	2022.11.14
	泰州市姜堰区联华大酒店
	服务质量
	订金不退，以各种理由来克扣。
	2022.11.14
	商家退款100元，投诉人无异议。

	89
	2022.11.14
	泰州市特澳金机械制造有限公司
	虚假宣传
	宣传此产品是“金牌”，该宣传为虚假广告，要求处罚。
	2022.11.14
	被举报单位已作修改。

	90
	2022.11.14
	中公教育姜堰店
	合同纠纷
	中公教育以资金链断裂为由，拒绝在期限内退款。
	2022.11.14
	承诺投诉人2023年2月15日前退款。

	91
	2022.11.15
	福斯特生物科技（泰州）有限公司
	虚假宣传
	宣传该产品是“万能”，应当处罚。
	2022.11.15
	经查，不属于我局管辖范围，不予受理。

	92
	2022.11.15
	华城城市公馆
	特设安全
	姜堰区罗塘街道华城城市公馆3区2号楼1单元的电梯经常发生故障，多次向物业反映无果。
	2022.11.16
	已要求该维保公司加强应急值守，一旦出现故障及时维修到位。

	93
	2022.11.15
	江苏汉庭机械制造有限公司
	虚假宣传
	使用“全网热卖”等夸大或虚假词汇，要求处罚。
	2022.11.15
	违法行为轻微，并及时改正，没有造成危害后果，不予行政处罚。

	94
	2022.11.15
	姜堰区蓝豆豆母婴护理中心
	预付消费
	消费5800元，还剩27项项目没有做完，折合现金是将近4000元不给退款，现在要求对方退款。
	2022.11.15
	经调解，商家退还3000元 ，消费者无异议。

	95
	2022.11.15
	姜堰区梁徐镇雅迪电动车经营部
	商品质量
	8月份买的电动车，电瓶续航能力不行，老板不处理，双方有纠纷。
	2022.11.17
	经调解，更换新电瓶，投诉人表示满意。

	96
	2022.11.15
	姜堰区桐桦服装店（ZiF）
	服务质量
	其订了36码的鞋，但其试了之后嫌小，其想要退款，店家不同意。
	2022.11.15
	经调解，消费者不买鞋换衣服贴补差价。

	97
	2022.11.15
	美好家园
	虚假宣传
	服务对象希望尽快供暖房供暖。
	2022.11.15
	我局正在调查取证，将根据调查结果反馈诉求人。

	98
	2022.11.15
	泰州市润安商业有限公司
	食品安全
	11月3日晚上其在大润发购买了食品，花费12.85元，其食用后发现食品已经发霉，其也出现了腹泻症状，其联系大润发，大润发的处理方案就是退款。
	2022.11.15
	投诉人未能提供商家存在问题的证据，经调解，商家出于人道主义补偿200元，投诉人无异议。

	99
	2022.11.16
	凤凰家居城门口的水产批发商户        宏韵家居门口的水产批发商户
	计量价格
	曹安市场门口的水产批发商户、宏韵家居门口的水产批发商户，电子秤均存在短斤少两问题。
	2022.11.21
	两家店的电子秤均已经过计量检定合格，若投诉人对购买商品斤两存疑，可用公平秤复称。

	100
	2022.11.16
	皇廷御苑
	服务质量
	开发商要求其购房的同时要购买相应的车位，其不认可。
	2022.11.16
	商家无违法违规行为，投诉人表示不再追究。

	101
	2022.11.16
	吉麦隆超市地下停车场
	计量价格
	吉麦隆超市地下停车场，停车收费不准，要求处理。
	2022.11.16
	请投诉人提供相关证据给我局城区分局，将根据具体情形具体处理。

	102
	2022.11.16
	江苏琨鸿综合能源管理有限公司
	经营资质
	营业地址与宣传地址不一致，其表示不合理
	2022.11.21
	已要求尽快整改到位。

	103
	2022.11.16
	姜堰区金硕电子数码经营部（万达苹果）
	服务质量
	去年10月份购买的苹果手机，从来没有摔过，现出现质量问题无法使用，商家称需要自费维修。
	2022.11.17
	检测结果为主板损坏，双方无法达成一致，终止调解。

	104
	2022.11.16
	姜堰区联华快餐店
	餐饮卫生
	该店每天早上6-9点在店外洗菜摘菜，污水随意排放至雨水管道，油烟直接排放，没有经过过滤，卫生也不达标。
	2022.11.21
	已督促被投诉人注意食品安全，我局将加大检查频次、

	105
	2022.11.16
	罗森便利罗塘路店
	价格收费
	购买的牛奶，其看到的标牌并且实际支付价格都是119元，其认为牛奶价格过高。
	2022.11.16
	非政府定价，消费者无异议。

	106
	2022.11.17
	皇庭御苑
	虚假宣传
	购买时工作人员宣传1楼是机动车车库，但未标注是机动车车库还是非机动车车库，现发现为非机动车车库，其不认可。
	2022.11.21
	未能提供证据材料，被投诉人拒绝调解，终止调解。

	107
	2022.11.17
	姜堰区实德家居经营店
	服务质量
	定做的窗户，目前窗户不好推拉，且阳台玻璃2天前自爆了，存在安全隐患。
	2022.11.17
	商家同意为消费者换新，消费者无异议。

	108
	2022.11.17
	姜堰区姚氏水果店
	预付消费
	店铺关门，会员卡余额不退
	2022.11.17
	我局将该单位列入异常名录。

	109
	2022.11.17
	姜堰区御研美美容店
	服务质量
	充值5万多元，是要将脸上的斑祛掉，现斑一直没有淡化，反而越来越严重。
	2022.11.17
	经调解，商家赠送免费祛斑套餐，投诉人无异议。

	110
	2022.11.17
	姜堰区源南因私出入境有限公司
	服务质量
	报名去巴哈马，现不去了，一而一再三以各种理由推迟，不返回我们费用及护照。
	2022.11.17
	商家已告知投诉人待目前出国劳务人员相关事宜办结后即办理投诉人退费问题。

	111
	2022.11.17
	罗曼罗兰姜堰经营店
	商品质量
	购买的羽绒被出现漏绒的现象，现在商家已经关门了，其需要维权。
	2022.11.17
	未能提供消费争议的凭证，我局不予受理。

	112
	2022.11.17
	苏体泰州体育产业运营管理有限公司（游泳馆）
	虚假宣传
	充值了1800元，之前该游泳馆是有大池子和小池子的，其要求退款，工作人员却要求其出具违约金，其不认可。
	2022.11.17
	经调解，商家退款1700元，投诉人无异议。

	113
	2022.11.17
	泰州市姜堰区东午超市有限公司（吉麦隆超市）
	食品安全
	购买一袋鲜苹果，包装和标签上没有注明原产地，境内代理商的名称，地址，联系方式。
	2022.11.17
	商家补偿150元，投诉人无异议。

	114
	2022.11.18
	江苏晨光波纹管有限公司
	虚假宣传
	宣传语采用国内最先进的生产设备与检测设备，违反《广告法》，要求处罚。
	2022.11.18
	当事人违法行为轻微，且已及时改正，不予立案。

	115
	2022.11.18
	姜堰区犟客服装有限公司（鸿星尔克）
	商品质量
	购买了一双跑鞋出现质量问题，负责人表示是人为因素导致的，不是鞋子本身质量问题，其不认可。
	2022.11.18
	经调解，商家同意退返100元，消费者无异议。

	116
	2022.11.18
	姜堰区杰克健身会所
	服务质量
	本人因公需出差一年，拟停卡1年，待回来后再继续使用健身卡，被告知需缴纳停卡费。
	2022.11.18
	经调解，同意办理停卡一年且不收费，消费者无异议。

	117
	2022.11.18
	姜堰区隆太食品店
	食品安全
	买的猪肉没有猪肉味，因为退货的问题与卖家发生纠纷。
	2022.11.18
	商家明确表示不接受调解，终止调解。

	118
	2022.11.18
	姜堰区四季香烧烤店
	经营资质
	长期在门口售卖大闸蟹（活的），其表示该店铺已超出经营范围。
	2022.11.21
	已督促在营业执照上增加经营范围。

	119
	2022.11.18
	姜堰区小猪佩奇童装店
	服务质量
	在此店办理了充值卡并且购买了衣服，现要退货并且要退充值卡，双方协商未果。
	2022.11.18
	经调解，商家退还购衣款及卡中余款，投诉人无异议

	120
	2022.11.18
	姜堰小猪泰德服装经营店
	预付消费
	充值了300元，现该店已关闭，无法使用卡内余额，其不认可。
	2022.11.18
	商家已退款到位，消费者无异议。

	121
	2022.11.18
	南京鹏基物业服务有限公司姜堰分公司（锦绣姜城物业）
	特设安全
	两部电梯频繁出现故障，存在安全隐患，其不认可。
	2022.11.23
	现场检查，电梯正常运行，投诉人无异议。

	122
	2022.11.18
	中公教育姜堰店
	合同纠纷
	商家承诺考试不过退全款，但现在已经超期了商家一直未退。
	2022.11.18
	中公教育方已承诺投诉人2023年2月底退款，投诉人表示认可。

	123
	2022.11.21
	符庆宛
	计量价格
	购买的电动车，现与店家因退差价的问题产生纠纷。
	2022.11.24
	双方无法达成一致，终止调解。

	124
	2022.11.21
	海姜广场
	特设安全
	21号楼西侧电梯，经常发生故障，11月18日又出现坠落现象。
	2022.11.23
	维保单位已维修保养到位，现电梯可正常使用。

	125
	2022.11.21
	海鹏别克汽车姜堰店
	商品质量
	10月车辆出现发动机故障，商家表示是油有问题，前期其已经将油送检，油没有问题。
	2022.11.22
	被投诉4S店不接收调解，终止调解。

	126
	2022.11.21
	江苏凤城水韵健康科技有限公司
	服务质量
	付费后发现抖音有优惠劵，想要使用商家拒绝，其不认可。
	2022.11.21
	经调解，商家退还60元，消费者无异议。

	127
	2022.11.21
	江苏泰州鼎晟物业管理有限公司
	食品安全
	买的一瓶水，发现瓶子是破损的，水变质了。
	2022.11.21
	经调解，商家承诺退款，消费者无异议。

	128
	2022.11.21
	姜堰区爱酷通讯器材经营部（坝口苹果）
	商品质量
	其在姜堰区凤凰文化广场苹果手机卖场，因为卖家不肯退货的事情发生纠纷。
	2022.11.22
	手机在官方检测，商家允诺若存在质量问题，将换新或全额退款。

	129
	2022.11.21
	姜堰区暴顺走餐饮店
	食品安全
	外卖实物与平台严重不符，商家客服沟通态度恶劣，且进行人身攻击。
	2022.11.21
	经调解，商家退款20元，消费者无异议。

	130
	2022.11.21
	姜堰区潮品手机配件经营部
	服务质量
	在时尚通讯商铺购买了手机，现出现问题找到商家，要求商家退货，商家不同意退货
	2022.11.21
	经调解，商家退还350元，消费者无异议。

	131
	2022.11.21
	姜堰区忱开百货便利商行
	服务质量
	其购买了螃蟹提货券，商家核对券之后商家一直不发货。
	2022.11.21
	经调解，商家按提货券运送了螃蟹，消费者无异议

	132
	2022.11.21
	姜堰区顾高镇保旺羊肉批发部
	食品安全
	购买3斤熟羊肉，其发现该产品属于三无产品。
	2022.11.21
	我局下发责令改正通知书，另被投诉人全额退款，双方均无异议。

	133
	2022.11.21
	姜堰区蓝岳首府沙县小吃
	食品安全服务质量
	六份饭里面两份有头发丝，以及有限制人身自由行为，人身限制问题已报警处理。
	2022.11.21
	责令商家整改到位，投诉人无异议。

	134
	2022.11.21
	姜堰区木槿百货商行
	服务质量
	在姜堰区新华书店楼下木瑾店（姜堰曲江），其在此买了一个包，因包太大了想换，店家不同意换。
	2022.11.22
	经调解，商家退款20元，消费者无异议。

	135
	2022.11.21
	姜堰区闪烁珠宝店（时代老庙）
	虚假宣传
	商家说给打折的，但是实际没有打折，花费了8770元，有虚假宣传行为。
	2022.11.21
	双方自行协商解决。

	136
	2022.11.21
	姜堰区十之月服装店
	服务质量
	买了两天的衣服，没有穿想退货，店主不同意，双方发生纠纷。
	2022.11.21
	经调解，商家退还全款398元，消费者无异议。

	137
	2022.11.21
	姜堰区旺财餐饮店
	服务质量
	与老板因餐具费用问题发生纠纷。
	2022.11.21
	商家有餐具收费的明码标价，商家负责人表示提高服务质量。

	138
	2022.11.21
	姜堰区旺财餐饮店
	经营资质
	旺财土菜馆没有在明显位子张贴健康证
	2022.11.21
	有健康证且在有效期内。

	139
	2022.11.21
	姜堰区游乐园乐满堂
	服务质量
	万达广场三楼乐满堂电玩城消费，玩的游戏可以存彩票，消费金额与存的彩票数量不符，商家不予解决
	2022.11.21
	经调解，商家赠送500份游戏小彩票，消费者无异议。

	140
	2022.11.21
	锦辰商贸股份有限公司
	服务质量
	买了一瓶娇韵诗双管精华，后发现是假货，另员工服务态度不好。
	2022.11.21
	消费者未能提供假货证据，服务态度问题商家负责人已道歉。

	141
	2022.11.21
	龙锦佳园
	特设安全
	10号1单元两部电梯都坏了，其不认可。
	2022.11.22
	两现已整修到位，可以正常使用。

	142
	2022.11.21
	美好家园
	虚假宣传
	答应地暖入户，到现在没有，当初宣传有，商家有虚假宣传行为。
	2022.11.21
	我局正在调查取证，将根据调查结果反馈诉求人。

	143
	2022.11.21
	泰州市格林贝诗店
	服务质量
	购买了2个洗脸池和淋浴房，一直没有给其家安装洗脸池，另淋浴房出现了各种问题，其要求商家上门处理。
	2022.11.21
	经调解，商家承诺10天内完成安装和维修服务，投诉人无异议。

	144
	2022.11.21
	泰州市兴华化学品有限公司
	虚假宣传
	用词宣传该产品是“首选”的产品，该词为绝对化用语，具有明显的误导作用，要求处罚。
	2022.11.21
	当事人违法行为轻微，且已及时改正，建议不予立案。

	145
	2022.11.22
	江苏爬墙头食品有限公司
	服务质量
	购买了溱湖簖蟹蟹卡，一共花费10万多元，后续商家不给其发货，其不认可。
	2022.11.24
	经调解，商家已解决诉求问题，消费者无异议。

	146
	2022.11.22
	姜堰区匠心汽车美容服务会所
	价格收费
	洗车后结账时老板索要35元，未按标价收费。
	2022.11.23
	商家提供了明码标价表，未发现有违法违规行为。

	147
	2022.11.22
	姜堰区君欣美容店（景泰）
	服务质量
	跟朋友一起去使用之前购买的该店的理发体验卡，未有明码标价。
	2022.11.22
	经调解，商家赠送一次高级面部保养消费，投诉人无异议。

	148
	2022.11.22
	姜堰区栗上食品店（粒上皇）
	服务质量
	购买板栗，商家宣传买10元送10元的板栗。后排队购买，其购买20元的板栗，商家要求其再支付10元，其不认可。
	2022.11.22
	商家负责人已道歉并承诺下次购物给予优惠，投诉人无异议。

	149
	2022.11.22
	力和花园
	服务质量
	购买力和花园小区车位，当时承诺会在1个月内送给其10克的金条，但是开发商还没有将赠送的金条给其。
	2022.11.22
	商家承诺近期一定将10克黄金送到位，消费者无异议。

	150
	2022.11.22
	泰州市暖意空调销售有限公司
	商品质量
	花费6万元左右，发现空调没有防伪码、合格证、保修卡等，其联系商家更换，商家一直不处理。
	2022.11.22
	商家提供了合格证、保修卡及防伪码等资料，投诉人无异议。

	151
	2022.11.22
	中公教育姜堰店
	服务质量
	商家承诺45个工作日内退费，但至今未退，现在商家电话不接，微信也不回，其不认可。
	2022.11.22
	中公教育方已承诺2022年12月底退款，投诉人表示认可。

	152
	2022.11.22
	中公教育姜堰店
	服务质量
	在此处交了25000元报名费，现因退费问题与老板发生争议。
	2022.11.22
	中公教育方已承诺分次数打款，近期内退款结束，投诉人表示认可。

	153
	2022.11.23
	德众4S姜堰经营店
	服务质量
	其购买车辆后开了3000公里时，就开始出现行驶过程中突然降速的问题，4s店已经修过好几次，但问题至今没有解决。
	2022.11.24
	经调解，商家承诺为消费者更换2缸喷油嘴，再免费更换2缸点火线圈，另就缺火问题在延长质保期1年，消费者无异议。

	154
	2022.11.23
	姜堰区佰鑫购超市
	食品安全
	因发现买回去的榴莲是坏的，现需要退货，店家不同意。
	2022.11.23
	商家退款，消费者无异议。

	155
	2022.11.23
	姜堰区富鑫浴室
	预付消费
	购买了浴票，现在还剩下100元，但商家已经关门。
	2022.11.23
	我局已将富鑫浴室列入经营异常名录。

	156
	2022.11.23
	姜堰区沽宜酒业商行
	商品质量
	购买了两瓶泸州老窖，饮用后发现是假酒，其不认可。
	2022.11.25
	举报人表示可能是自己弄错了。

	157
	2022.11.23
	姜堰区亮必发广告经营部
	服务质量
	做的字牌，当场缴纳了1700元，后因为字牌做错了，其要求公司重做，但是公司不同意。
	2022.11.23
	商家已明确表示不接受调解，我局终止调解。

	158
	2022.11.23
	姜堰区谊联外商投资服务有限公司
	服务质量
	与小梁山市场对面中介公司，因介绍家政服务费用问题发生纠纷。
	2022.11.23
	商家退款30元，消费者无异议。

	159
	2022.11.23
	苏州上元经纬培训有限公司姜堰分公司
	合同纠纷
	花费6580元，但该机构一直没有安排人给其上课，现其想要退款，该机构不同意。
	2022.11.23
	双方无法达成一致，终止调解。

	160
	2022.11.23
	泰兴市爬强头蟹电子商务有限公司
	服务质量
	购买了10张螃蟹券，于11月16日到该店提货，商家表示11月18日发货，现在联系不到商家。
	2022.11.24
	经调解，商家将按要求进行发货，双方都无异议。

	161
	2022.11.23
	泰兴市爬强头蟹电子商务有限公司
	服务质量
	一是说三年有效期可兑换，实际只有两年，二是购买的蟹卡提出兑换螃蟹，却迟迟不发货。
	2022.11.24
	经调解，商家已解决问题，消费者无异议。

	162
	2022.11.23
	泰州华友汽车销售服务有限公司
	合同纠纷
	被销售人员忽悠缴纳2000元定金，现在其要求退款，对方不予退款。
	2022.11.23
	商家退款2000元，投诉人无异议。

	163
	2022.11.23
	泰州泰东汽车销售有限公司
	服务质量
	参加了直播抽奖活动，其抽中了礼品，但是商家一直未发货，其表示该店存在诈骗行为。
	2022.11.24
	已督促商家寄出礼品，消费者无异议。

	164
	2022.11.23
	中公教育姜堰店
	合同纠纷
	该公司承诺45个工作日内退给其，但是多次联系后该公司表示推迟到2023年2月份退费给其。
	2022.11.23
	中公教育已承诺投诉人2023年2月退款，但投诉人不接受并表示将诉讼解决问题。

	165
	2022.11.23
	中公教育姜堰店
	合同纠纷
	购买考公培训课程，当时商家承诺如考公失败可以退18000元，但现在其向商家申请退费却被拒绝，其不认可。
	2022.11.23
	中公教育方已承诺2022年12月10日退款，投诉人表示认可。

	166
	2022.11.23
	姜堰区绿晨皮肤护理中心
	服务质量
	去年在此处购买了将近2万元产品，现要求退款，老板不同意。
	2022.12.1
	商家明确表示不接受调解，只愿意诉讼解决问题，终止调解。

	167
	2022.11.24
	好润多超市白米店
	价格收费
	买了一包凉皮，计算费用是0.85元，其反向抹零收取0.90元，要求处理。
	2022.11.25
	经协调，双方达成谅解，诉求人撤诉。

	168
	2022.11.24
	姜堰区东泽足浴店
	价格收费
	在东泽足浴（姜堰曲江）消费，没有明码标价。
	2022.11.24
	商家经营场所有明码标价表，未有违法违规行为。

	169
	2022.11.24
	姜堰区浩然广告经营店
	商品质量
	自助机购买男用延时喷雾是劣质品，要求退一赔三，不足五百为五百。
	2022.11.24
	经调解，商家退款70元，再赔付100元，消费者无异议。

	170
	2022.11.24
	姜堰区澜雨美容美发店
	服务质量
	之前理发店店开张推销的会员卡，现在店员说一卡只能刷一人。
	2022.11.24
	商家允许刷卡三次，另退返消费者另一张消费卡中的全部余额，消费者无异议。

	171
	2022.11.24
	姜堰区食厢府餐饮店
	食品安全
	点了一份酸菜鱼，使用了购买的优惠券，花费41元，结果吃到了塑料袋。
	2022.11.24
	经调解，商家道歉并赔付消费者50元，消费者无异议。

	172
	2022.11.24
	姜堰区新刺客刺青工作室
	服务质量
	纹身的时候没有要求出示身份证，多次给不同未成年人纹身，把我纹身纹坏了一拖再拖不给钱。
	2022.11.24
	经调解，商家退款900元，投诉人无异议。

	173
	2022.11.24
	姜堰区韵莲瑜伽健身工作室
	虚假宣传
	缴纳了1500元，当时商家承诺56节课送1个季度卡、2个月月卡、6节小班、6节私教、4件套，现商家反悔。
	2022.11.24
	经调解，商家退还投诉人1500元，投诉人无异议。

	174
	2022.11.24
	中公教育姜堰店
	合同纠纷
	缴纳了18800元，8月底其就与机构协商好退费，至今没有给其退。
	2022.11.24
	中公教育方已承诺投诉人2022年12月23日退款，投诉人表示认可。

	175
	2022.11.25
	姜堰区白米药店
	药品药械
	在姜堰区白米药店买到假药，因商家不肯退货的事情产生纠纷。
	2022.11.25
	经核查，诉求人并非在白米购买，是个人网上代购，已退款。

	176
	2022.11.25
	姜堰区百惠水产店
	服务质量
	购买了螃蟹提货券，目前还未使用过，但无法联系到商家，希望部门协调退款或让其可以提货。
	2022.11.25
	商家近期发货，投诉人表示认可。。

	177
	2022.11.25
	姜堰区蓝欧救援安全防护装备厂
	服务质量
	购买的4套防火服，其收到货之后发现买错了型号，要求商家更换或者退货。商家都不同意。
	2022.11.25
	双方无法达成一致，终止调解。

	178
	2022.11.25
	姜堰区通盟建材有限公司
	商品质量
	姜堰区通盟建材有限公司出售的混凝土标号达不到国家标准，以次充好。且该公司安装的地磅计量不准，用遥控操作弄虚作假。
	2022.11.26
	经了解，地磅用于进货称重，不作为对外经营使用，若有不合格混凝土的证据，请提交我局。

	179
	2022.11.25
	姜堰区薇蜜婚纱影楼
	服务质量
	姜堰区韩国薇蜜摄影写真店拍的不好，不退款不给出解决方案。
	2022.11.25
	经调解，商家退返全部消费款799元，消费者无异议。

	180
	2022.11.25
	姜堰区旭祥厨房电器经营部
	服务质量
	购买了油烟机和灶台，现出现问题，商家称已过保质期，其不认可。
	2022.11.25
	商家已联系维修服务站，近期将上门免费维修，消费者无异议。

	181
	2022.11.25
	乐德购超市溱潼店
	食品安全
	购买的猪肉，回家后发现猪肉变臭，导致家人有呕吐症状，现要求按照不足一千元赔偿一千元。
	2022.11.26
	双方无法达成一致，终止调解。

	182
	2022.11.25
	胜利华庭
	服务质量
	物业账目未公开，要求给说法。
	2022.11.25
	胜利华庭物业有收费明码标价，另投诉物业不作为，告知应向住建部门反映，投诉人表示知晓。

	183
	2022.11.25
	泰州市繁一家居有限公司（芝华士）
	服务质量
	缴纳了定金10000元，有部分家具不想要了，但商家不同意其退掉。
	2022.11.25
	商家同意退部分款，消费者无异议。

	184
	2022.11.25
	泰州市中南劳务有限公司
	服务质量
	欠我人工费15000元，我辛苦挣的血汗钱拿不到手。
	2022.11.25
	投诉人将诉讼解决问题，终止调解。

	185
	2022.11.26
	姜堰区阿春炒饭炒面烧烤店
	食品安全
	购买炒河粉，食用后发现河粉内有虫子。
	2022.11.26
	投诉人将诉讼解决问题，终止调解。

	186
	2022.11.28
	大泗牛肉太宇店
	食品安全
	购买了一块64元的牛肉，现在发现是坏的，前来退货，老板不同意，发生纠纷。
	2022.11.28
	未能提供消费纠纷的相关凭证，不予受理。

	187
	2022.11.28
	姜堰区福恒商贸店
	虚假宣传
	购买的薄膜逆变器，要求携带高频隔离功能，但使用时发现并无高频隔离功能。
	2022.11.28
	双方达成一致，商家检查设备确认无误后退还全款。

	188
	2022.11.28
	姜堰区锦江华都服饰大卖场
	服务质量
	购买了一件保暖衣，因尺码小，其要退货，店员告知只能退不能换。
	2022.11.28
	经调解，商家全额退款，消费者无异议。

	189
	2022.11.28
	姜堰区锦江华都服饰大卖场
	商品质量
	购买了一双鞋，用优惠券买的玉佩是塑料制品，欺诈消费者。
	2022.11.28
	经调解，商家同意退款58元，消费者无异议。

	190
	2022.11.28
	姜堰区锦顺园宾馆（姜堰大道汉庭酒店）
	服务质量
	在处交钱入住酒店，后该酒店被政府那边使用了，无法入住，商家一直未退钱。
	2022.11.28
	商家已退款，消费者无异议。

	191
	2022.11.28
	姜堰区六月餐厅
	虚假宣传 食品安全
	官网页面宣传89.9元/人，支付完89.9元后还要另外支付50元押金，微信官网页宣传上也没有写明，另餐厅食品不干净。
	2022.11.30
	经了解，该押金在收取时已告知投诉人，另不卫生问题投诉人未能提供相关证据，不予受理。

	192
	2022.11.28
	姜堰区罗塘街道亲亲宝宝母婴护理服务部
	服务质量
	后续的拍摄主题商家只提供了白底背景，以及告知需要购买鲜花做为配件，认为受到欺诈。
	2022.11.28
	经调解，双方达成一致，消费者自购鲜花，商家免费为其拍新写真。

	193
	2022.11.28
	姜堰区罗塘街道天宏自行车商场
	商品质量
	购买的车辆外露的钢架已斑锈严重，商家表示不属于质量问题，不给其处理。
	2022.11.28
	现经调解，商家承诺费修理保养，消费者无异议。

	194
	2022.11.28
	姜堰区欧派厨具经营店
	服务质量
	购买燃气热水器，8月份安装的，商家承诺零冷水，但还是有冷水。
	2022.11.28
	商家允诺一周内上门解决问题，消费者无异议。

	195
	2022.11.28
	瑞福莱汽车姜堰店
	服务质量
	对方承诺是现车，但交车时发现是库存车，10000元只退了3000。
	2022.11.28
	商家允诺2023年1月10日前退清余款，消费者撤诉。

	196
	2022.11.28
	泰州市爬强头蟹电子商务有限公司
	服务质量
	联系商家要求发货，商家电话不接，微信不回，其不认可，希望部门协调商家尽快安排发货。
	2022.11.28
	商家承诺物流畅通之后进行发货。

	197
	2022.11.28
	张甸苏果超市
	食品安全
	买了一块凉粉，未依法标注生产厂家信息，也没有标注生产日期，保质期，属于不符合标准食品，要求依据消法赔偿500元。
	2022.11.30
	消费者未能提供相关消费证据，不予受理。

	198
	2022.11.28
	中来光电公司
	计量价格
	中来光电公司食堂内售卖商品价格普遍比外面的商店贵一倍。
	2022.11.28
	投诉人未能提供商家价格违法违规的证据，不予受理。

	199
	2022.11.29
	姜堰区金硕电子数码经营部（万达苹果）
	服务质量
	电脑外观上有质量偏差，后至门店与工作人员沟通，工作人员表示可以送其售后，但没有实际解决问题。
	2022.11.29
	商家请消费者到店中选择一定数额的礼品，消费者无异议。

	200
	2022.11.29
	姜堰区溱潼乐德购购物中心
	食品安全
	购买的猪肉变臭，其家人食用后有呕吐症状，其要求商家依法赔偿1000元。
	2022.11.29
	未能提供证实猪肉变质的材料，无法核实当时销售的猪肉是否变质，双方无法达成一致，终止调解。

	201
	2022.11.29
	姜堰区源南因私出入境有限公司
	服务质量
	去年11月份在此处交了5000元现金，可以让其出国劳务，现在对方不安排其工作，也不退费。
	2022.11.29
	源南中介方承诺2022年12月2日前退返全款，投诉人无异议。

	202
	2022.11.29
	胜利华庭
	特设安全
	小区从9月份就没有物业管理，现在小区4号楼1单元的电梯故障了一部，出行困难。
	2022.11.30
	经查，是消防管道损坏导致电梯进水，待消防管道维修完成，抽出底坑积水，电梯可恢复运行。

	203
	2022.11.30
	南京鹏基物业服务有限公司姜堰分公司（锦绣姜城物业）
	虚假宣传
	其购房时销售员告知存在挡雨棚，给其查看的沙盘也存在挡雨棚，现没有。
	2022.11.30
	请投诉人提供商家虚假宣传的证据给我局城西分局，将依据情形处理并反馈投诉人。


